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- Unternehmen suchen

' nach professionellen
Vermittlern, um lange

- Auseinandersetzungen

- vor Gericht zu vermeiden.

Is Michael Henzler auf dem
Flughafen in Miinchen ankam,
war er immer noch wiitend.
4 Mit allen Projektunterlagen
I hatte der Ingenieur die Baustel-

== W le in Warschau verlassen und
war Hals tiber Kopf abgereist. Was war
passiert? Ein schwedischer Konzern hatte
ihn beauftragt, die Fassade eines Biiroge-
baudes in Warschau zu erstellen. Wah-
rend der Bauarbeiten waren die Planun-

| gen laufend erweitert worden, so dafl

Henzlers Arbeiten immer aufwendiger |
wurden. Der Miinchner hatte dem Auf- |
traggeber daraufhin ein neues Angebot |

geschickt, jedoch keine Antwort erhalten.
Im Vertrauen darauf, daf? man sich schon
einigen werde, hatte Henzler die Fassade

fertiggestellt, in sechs statt der urspriing- |
lich vereinbarten drei Monate. Als der
Miinchner abrechnen wollte, zahlte das =

schwedische Unternehmen nicht - es ha-
be schliefllich fiir die Mehrarbeit keinen
formalen Auftrag erteilt.

i In einer solchen Situation rufen die S

meisten Deutschen ihren Anwalt an. Bau-

unternehmer Henzler aber setzte sich mit |
der Wirtschaftsmediatorin Cristina Lenz |

aus Griinwald in Verbindung.

Michael Henzler gehort zu der standig
wachsenden Zahl von Unternehmern und
Managern in Deutschland, die alternative
Wege des Konfliktmanagements beschrei-

ten. Sie wollen Streitigkeiten nicht vor |
Gericht austragen, sie aber auch nicht un- |

ter den Teppich kehren. Statt dessen grei-
fen sie auf ein Verfahren zuriick, daf ur-

spriinglich in der Familien- und Ehebera- |

tung entwickelt wurde: die Mediation.

Hinter dem esoterisch anmutenden
Namen verbirgt sich eine ganz einfache
Idee. Die Konfliktparteien ziehen einen
neutralen Dritten hinzu, der ihnen dabei
hilft, eine Losung zu finden. Der Media-
tor ist kein Richter oder Schlichter. Er
sagt nicht, welche Partei recht hat oder
wie ein Vergleich aussehen kénnte. Die
Losung miissen die Streithdhne selbst fin-
den - das erhoht die Akzeptanz.

Auch Henzler und sein schwedischer |

Auftraggeber fanden per Mediation ein |==

Ergebnis, das beide Seiten zufriedenstellte
- und das innerhalb von nur drei Ver-
handlungsrunden. Henzler verzichtete auf
ein Drittel seiner Honorarforderung. Im
Gegenzug sicherte ihm der Geschiftspart-
ner weitere Auftrage zu. Mediatorin Lenz
achtete darauf, daf die Emotionen unter
Kontrolle blieben und half den streiten-
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MANAGER HENZLER, MEDIATO-
RIN LENZ: Bei Streit mit Auftrag-
gebern und Mitarbeitern, bei
Fusionen und Nachfolgefragen
laBt sich Mediation einsetzen
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den Parteien, das zerriittete Vertrauen
wiederherzustellen. ,Waire ich vor ein
polnisches Gericht gezogen, ware die Be-
ziehung heute kaputt”, ist sich Hengzler si-
cher, ,und ich wiirde wahrscheinlich im-
mer noch auf mein Geld warten.“

Nicht nur bei Unstimmigkeiten mit
Auftraggebern, auch bei dicker Luft zwi-
schen Chef und Mitarbeitern, Divergen-
zen innerhalb einer Firmenkooperation
oder Streit liber die Unternehmensnach-
folge a8t sich die Mediation einsetzen.
Richtig angewandt kann sie gefihrdete
Geschiftsbeziehungen retten, das Be-
triebsklima verbessern und teure gericht-
liche Auseinandersetzungen verhindern.

In den USA ist die sanfte Methode der
Konfliktbereinigung seit Jahren fest eta-
bliert. Kein Wunder: Amerikanische An-
wilte sind extrem teuer, bei Schadener-
satzforderungen beispielsweise geht hiu-
fig ein Drittel der erstrittenen Summe
oder mehr an den Anwalt des Klagers.
Das schafft Anreize zur auflergerichtli-
chen Einigung. Uberdies hat sich das Ver-
fahren als auflerst erfolgreich erwiesen.
Der Frankfurter Rechtsan-
walt Christian Duve, der
selbst in den USA als Me-
diator tatig war, schatzt,
daf’ in mehr als 60 Prozent
der Falle die Parteien eine
einvernehmliche  Losung
finden.  Untersuchungen
belegen diese These. Des-
wegen ist in einigen US-
Bundesstaaten - zum Bei-
spiel in Florida - zivilrecht-
lichen Verfahren zwingend eine Media-
tion vorgeschaltet.

Doch die meisten amerikanischen Fir-
men greifen aus freien Stiicken auf die
alternative Konfliktbewaltigungsmethode
zuruck. So haben sich die 200 grofiten
US-Unternehmen untereinander darauf
verstandigt, bei Streitigkeiten einen Me-
diator einzuschalten, bevor sie eine Klage
bei Gericht einreichen. Grofle Franchise-
geber wie McDonald’s, Pizza Hut, Burger
King und Holiday Inn Worldwide lésen
Konflikte mit ihren Franchisenehmern
ebenfalls vorzugsweise per Mediation. So
weit sind die deutschen Unternehmen
noch nicht: ,Im Vergleich zu den USA
steckt die Mediation in Deutschland
noch in den Kinderschuhen”, stellt Rei-
ner Ponschab von der Gesellschaft fir
Wirtschaftsmediation und Konfliktmana-
gement (GWMK) in Miinchen fest. Die
Methode sei noch nicht bekannt genug.

Das Interesse der Firmen hat jedoch
in den letzten zwei Jahren spiirbar zuge-
nommen. Konferenzen und Seminare
zum Thema Mediation finden regen Zu-
spruch (siehe Kasten). An der jahrlichen
Tagung der GWMK im Oktober 1998 bei-
spielsweise nahmen rund 100 Vertreter
von Unternehmen teil, von kleinen Auto-
hé&usern bis zu Konzernen.

M Die Mediation
ist in der Regel
deutlich preis-

werter als
ein gerichtliches
Verfahren€€

Eine stetig steigende Nachfrage nach
Mediatoren verzeichnet auch der Bundes-
verband fiir Mediation in Wirtschaft und
Arbeitswelt (BMWA), in dem sich rund
160 Mediatoren und andere Interessierte
zusammengeschlossen haben. Auch die
Industrie- und Handelskammern haben
das Thema fiir sich entdeckt. Sie bieten
nicht nur Informationsveranstaltungen
und Schulungen an, sondern auch Media-
tionen unter ihrem Dach. Vorreiter ist die
IHK Miinchen und Oberbayern. Zusam-
men mit dem Miinchner Anwalt Verein
hat sie im Juli 1998 eine Schlichtungsstel-
le zur Beilegung kaufménnischer Streitig-
keiten ins Leben gerufen, die sich eng an
die in den USA etablierten Mediations-
verfahren anlehnt. ,Die Resonanz ist
enorm. In den ersten Monaten hatten wir
tiber 200 Anfragen von Unternehmen®,
berichtet Hauptgeschaftsfithrer Reinhard
Dorfler. Die Industrie- und Handelskam-
mern in Hamburg, Leipzig und Berlin pla-
nen inzwischen dhnliche Projekte.

Besonders wenn es um das diffizile
Verhiltnis zwischen Chef und Mitarbei-
tern geht, stellt sich der
Gang zum Mediator oft als
sehr erfolgreich heraus.
Wolfgang Landgrebe von
der Mitsubishi Electric Eu-
rope beispielsweise kann
sich heute auf seine Mitar-
beiter hundertprozentig
verlassen. Vor zwei Jahren
war das noch ganz anders.
Landgrebe hatte die Einheit
Technology-Service-Con-
sulting (TSC) Anfang 1997 iibernommen.
Die Abteilung mit 33 Mitarbeitern hatte
sich bis dahin nur um den Kundenservice
fiir die unternehmenseigenen Produkte —
Reparatur, Wartung und Ersatzteile fir
Computer, Drucker und Handys - und de-
ren behordliche Zulassung gekiimmert.

Die Vorgabe der Geschiftsleitung hiel
nun: vollige Umstrukturierung der Ein-
heit mit dem Ziel, eigene Dienstleistungs-
produkte zu entwickeln. Um dies zu reali-
sieren, stellte Landgrebe hohe Anforde-
rungen an seine Leute: Kreativitat, Eigen-
verantwortlichkeit und eine rege Kommu-
nikation. Die Mitarbeiter waren einen sol-
chen Arbeitsstil nicht gewohnt und fiihl-
ten sich tiberfordert.

Das Resultat: Flucht vor Verantwor-
tung und Dienst nach Vorschrift. Als es
untereinander sogar zu verbalen Un-
freundlichkeiten kam, war Landgrebe
Klar: Alleine kommen wir aus diesem
Konflikt nicht mehr heraus. Er holte sich
Unterstiitzung bei Thomas Haberbosch
vom Steinbeis-Transferzentrum fir Kom-
munikation und Wirtschaftsmediation in
Stuttgart.

In getrennten Gesprachen mit Mitar-
beitern und Managern klarte Haberbosch
zundchst, was die Parteien an der anderen
Seite storte und welche Losung sie fiir
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Schiichten
statt streiten

um Thema Mediation liegen inzischen

zahlreiche Biicher vor. Eine Auswahl:
o Gerhard Altmann u. a.: ,Mediation:
Konfliktmanagement fiir moderne Unter-
nehmen”. Verlagsgruppe Beltz, Wein-
heim/Basel 1999, 68 Mark.
o Bernd M. Wittschier: , Konflikt und zu-
gendht, Konflikte kreativ 16sen durch
Wirtschafts-Mediation”. 'Gabler, Wiesba-
den 1998, 68 Mark.
o Dieter von Strempel (Hrsg.): ,Media-
tion fiir die Praxis, Recht, Verfahren,
Trends”. Rudolf Haufe Verlag, Freiburg
1998, 38,80 Mark.
o Christian Duve: ,Mediation und Ver-
gleich im ProzeR“. Verlag Dr. Otto
Schmidt, K6ln, 116 Mark.
Eine Auswahl an Veranstaltungen zum
Thema:
0 Mediation aus Sicht der Wirtschaft.
Referent: Rechtsanwalt Dr. Ulrich Sick,
Chefsyndikus und Mitglied der Ge-
schiftsleitung der Ericsson GmbH. Ver-
anstalter: Handelskammer Hamburg,
Hamburger Institut fiir Mediation, Han-
seatische Rechtsanwaltskammer Ham-
burg
Ort: Hamburg, 10. Mai 1999
Kosten: 60 Mark “
Telefon 040/36 13 83 65
O Mediation im Betrieb: Verrat oder
Chance? Veranstalter: DGB Bildungszen-
trum Hattingen und Institut fiir faires
Konfliktmanagement und Mediation
Ort: Hattingen, 26. Mai 1999
Kosten: 70 Mark
Telefon 023 24/50 80
0 Mediation - Alternative Konfliktlo-
sung. Veranstalter: Heidelberger Institut
fiir Mediation, Akademie fiir Weiterbil-
dung an den Universititen Heidelberg
und Mannheim
Ort: Heidelberg, 25. bis 27. Juni 1999
Kosten: 975 Mark
Telefon 06221/47 3406
o Wirtschaftsmediation. Veranstalter:
Gesellschaft fiir Wirtschaftsmediation
und Konfliktmanagement
Ort: Pullach bei Miinchen,
15. bis 18. Juli 1999
Kosten: 2200 Mark
Telefon 089/2909 70
o0 Wirtschaftsmediation in der Praxis —
Kooperative Konfliktbearbeitung: Anwen-
dungsgebiete, Organisation, Instrumenta-

rien, Vorteile. Veranstalter: Steinbeis-
Transferzentrum fiir Kommunikation
und Wirtschaftsmediation

Ort: Stuttgart,

23. und 24. September 1999
Kosten: 980 Mark zzgl. MwSt.
Telefon 07 11/251992
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Das Buch bietet eine umfassende
Gesamtdarstellung der fiir eine
moderne Vermogensverwaltung
notwendigen betriebswirtschaft-
lichen, steuerlichen und recht-
lichen Elemente. Die Finanz- und
Erbfolgeplanung sowie mogliche
EDV-Losungen werden behandelt.
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und die vielfaltigen Aspekte der
Besteuerung von Finanz- und
Direktinvestitionen im Ausland.

Schiffer-Poeschel Verlag
PF 103241 - 70028 Stuttgart
Tel. (07 11) 21 94-0 - Fax -119
schmid @schaeffer-poeschel.de
http://www.schaeffer-poeschel.de

SCHAFFER
POESCHEL

S

M+W KONFLIKTMANAGEMENT

machbar hielten. Dal im Grunde alle das
gleiche wollten, namlich offene Kommu-
nikation, Informationsaustausch und ei-

Ein offensiver Umgang mit Konflik-
ten kann allerdings nur gelingen, wenn

| der Mediator ein Profi mit fundierter

ne vertrauensvolle Atmosphare, wunderte |
den Mediator kaum: , Gemeinsame Inter- |
essen werden in Konfliktsituationen héau- |

fig nicht erkannt, weil man nicht offen
miteinander spricht.”

In einem zweiten Schritt tagten dann
alle gemeinsam. Nicht immer verlief das

Ausbildung ist. Die ist jedoch nicht ge-
regelt. Ob Jurist, Psychologe oder Be-
triebswirt — jeder darf sich Mediator nen-
nen. Entsprechend grof ist die Zahl der

| Anbieter. ,Wir bekommen derzeit eine

harmonisch. ,Das ging zuweilen an die |

Schmerzgrenze”, erinnert
bosch. Der Chef schraubte
seine Forderungen zurlck.
Die Mitarbeiter erklarten
sich bereit, mehr Verant-
wortung zu Ubernehmen
und sich in Kommunika-
tion zu tben. Heute hat
sich die Stimmung deut-
lich aufgeheitert — ebenso
wie die wirtschaftliche Si-
tuation. Die Umsatz- und
Ergebniszahlen der letzten
Monate zeigen deutlich
nach oben.

Mediation ist finan-
ziell allemal die glinstigere
Alternative zum Gerichts-
verfahren. Michael Hem-
ming, Rechtsanwalt und
Mediator aus Stuttgart,
hat Vergleichsberechnun-
gen fur verschiedene
Streitwerte und Instanzen
gemacht und festgestellt:
Stets ist die Mediation
preiswerter als ein gericht-
liches Verfahren. Gravie-
render noch als die direk-
ten Kosten sind bei ge-
richtlichen Auseinander-
setzungen ohnehin Spat-
folgen. ,Geht man mit einem Geschifts-

sich Haber- |

MANAGER LANDGREBE UND MITARBEITER: Abteilungs-
interner Krach muB nicht vor dem Arbeitsrichter enden

partner wegen einer Unstimmigkeit vor |
| schon angesehen und dabei festgestellt,

Gericht, ist das Verhaltnis nachher erheb-
lich getribt, wenn nicht gar zerstort”,
weify Claus Hipp aus langjahriger Erfah-
rung. Der Hersteller von Babynahrung
greift da lieber auf die Mediation zurick
und hat nur gute Erfahrungen gemacht.
Die Schonung von Geschéftsbezie-
hungen sieht auch Andreas Shell von der
Allianz-Versicherungs AG als entscheiden-
den Vorteil der Mediation an. Der Leiter

Flut an Bewerbungen von Mediatoren®,
berichtet Christine Kaul von der Volks-
wagen Coaching GmbH. Fir die rund
300 Topmanager des VW-Konzerns fahn-

det sie regelmafig nach qualifizierten Be-
ratern. Auch Mediatoren hat sie sich
daff Qualitat stark
schwanken.

Angesichts des undurchsichtigen An-
gebotes werden viele Unternehmen selbst

und Ausbildung

| aktiv. Die Landesbank Baden-Wiirttem-

berg beispielsweise hat intern ein drei-
kopfiges Team von Mediatoren aufgebaut,

| die bei Streitigkeiten zwischen Abteilun-

des Fachbereichs fiir Schadenfalle bei In- |

dustriekunden hat kiirzlich erstmals ei-
nen Streitfall per Mediation erfolgreich
beigelegt — mit einem europdischen Versi-
cherungsnehmer in den USA. Zuvor gab
es in Deutschland bei der Allianz noch
keine Mediation: Zu 99 Prozent werden
Schadenfille in direkter Verhandlung mit

den Kunden erledigt. Der deutsche Hang |
| nehmen, Mediatoren vor allem nach de-

zur Rechthaberei sei fir die Mediation
nicht gerade forderlich, meint er. Vor Ge-

richt recht zu bekommen, sei fir viele |

wichtiger, als den
Konflikt zu 16sen.

zugrundeliegenden

gen oder Mitarbeitern angefordert werden
koénnen. Auch Ford in Koln hat sechs ei-
gene Mediatoren, die bei der amerikani-
schen Mutter ausgebildet wurden.

Ob interner Konflikthelfer oder exter-
ner Vermittler — eine fundierte Ausbil-
dung ist fiir Mediatoren zwingend. Theo-
rie allein reicht nicht aus, ein Mediator
braucht vor allem Ubung. Coaching-Ex-
pertin Kaul rat denn auch anderen Unter-

ren Praxiserfahrung auszuwihlen — und
im Zweifel ,lieber keinen Mediator ein-
schalten als einen schlechten®.

ANNETTE SCHAFER ®
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